
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

MANUAL DE TRABAJOR'S  

 
 

Todas las especificaciones están sujetas a cambios  sin previo 

aviso

ELLIX-30III y ELLIX-40 
 



 

Advertencia - EE.UU. 
Este equipo ha sido probado y encontradopara  cumplir con los límites de un dispositivo 
digital clase A de conformidad con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos límites están 
diseñados para proporcionar una protección razonable contra interferencias dañinas cuando 
el equipo se opera en un entorno comercial. Este equipo genera usos, y puede irradiar 
energía de radiofrecuencia y, si no se instala y se utiliza de acuerdo con el manual de 
instrucciones, puede causar interferencias dañinas a las comunicaciones por radio.  En caso 
de que,  el funcionamiento de este equipo en una zona residencial es probable que cause 
interferencias dañinas a las comunicaciones porradio. el usuario deberá corregir la 
interferencia a su propio costo. 
 

Aviso - Canada 
Este Aparato cumple con los límites de la clase "A" para la interferencia radioeléct precisada 
en el departamento canadiense de regulaciones de interferencia radioeléct radioelécts. 
 
Obtener que el dispositivo cumpla con las normas de interferencia de radio de clase "A", 
según lo especificado por el Ministro canadiense de Comunicaciones en las regulaciones de 
interferencia de radio. 
 

advertencia 
Este es un producto de clase A. En un entorno doméstico, este producto puede causar 
interferencias de radio en cuyo caso el usuario puede estar obligado a tomar medidas 
adecuadas. 
 

Información de cumplimiento de FCC 
(para WLAN y BLUETOOTH) 
Este dispositivo cumple con la parte 15 de las Reglas de la FCC. El funcionamiento 

está sujeto a las dos condiciones siguientes: (1) Este dispositivo no puede causar 

interferencias dañinas, y (2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia 

recibida, incluida la interferencia que pueda causar un funcionamiento no deseado. 

Información al usuario 
[NOTA] Este equipo ha sido probado y se ha comprobado que cumple con los límites de 

un dispositivo digital de clase B, de conformidad con la parte 15 de las Reglas de 

la FCC. 

Estos límites están diseñados para proporcionar una protección razonable contra 

interferencias dañinas en una instalación residencial. 

Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energía de radiofrecuencia y, si no se 

instala y se utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias 

dañinas a las comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay garantía de que no se 

produzcan interferencias en una instalación determinada. Si este equipo causa 

interferencias dañinas en la recepción de radio o televisión, que se pueden determinar 

apagando y encendiendo el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir la 

interferencia mediante una o más de las siguientes medidas: 

- Reorientar o reubicar la antena receptora. 

- Aumentar la separación entre el equipo y el receptor. 

- Conecte el equipo a una toma de corriente en un circuito diferente al que está 

conectado el receptor. 



 

- Consulte al distribuidor o a un técnico de radio/TV con experiencia para obtener 

ayuda. 

[ NOTAIMPORTANTE ] 
Declaración de exposición a la radiación RF de la FCC: 

Este equipo cumple con los límites de exposición a la radiación RF de fcc establecidos 

para un entorno incontrolado. Este equipo debe instalarse y operarse con una distancia 

mínima de 20centimeters entre el radiador y su cuerpo. Este transmisor no debe estar 

ubicado conjuntamente ni operar junto con ninguna otra antena o transmisor. 

cautela 
Algunos dispositivos semiconductores se dañan fácilmente por la electricidad estática. Debe 
apagar la impresora antes de conectar o retirar los cables en la parte trasera, con el fin de 
proteger la impresora contra la electricidad estática. Si la impresora está dañada por la 
electricidad estática, debe apagar la impresora y ponerse en contacto con su distribuidor 
para obtener ayuda. 
 

Introducción 
La impresora enrollable  ELLIX30III está diseñada para su uso con instrumentos 
electrónicos como ecr del sistema, TPV, equipos bancarios, equipos periféricos informáticos, 
etc. 
 
Las principales características de la impresora son las siguientes: 
1.  Impresión de alta velocidad : 230mm/s  (ELLIX30III)  

 54 líneas por segundo  (12X24 Font, ELLIX30III) 

2.  Impresión térmica de bajo ruido. 

3.  Soporta una variedad de interfaces: USB default / USB+RS-232(Serial) / 
USB+IEEE1284 

USB+Ethernet+RS-232 (serie) 

4.  Libre de atascos (Implementación del retorno automático de Cutter Jam) 

5.  Los caracteres se pueden escalar hasta 64 veces en comparación con su  tamaño 
original. 

6.  El búfer de datos permite que la unidad reciba datos de impresión incluso durante 
la impresión. 

7.  La impresión de código de barras es posible mediante un comando de código de 
barras. 

8.  Diferentes sensibilidades de impresión se pueden seleccionar mediante 
interruptores DIP. 

9.  El circuito de accionamiento de unidades periféricas permite el control de 
dispositivos externos como la caja registradora. 

10.  Código de barras ional de 2 dimens(PDF-417) y Dos impresiones en color. 
 
Por favor, asegúrese de leer atentamente las instrucciones de este manual antes de utilizar 
ELLIX30III. 
 
 



 



 

 LEGISLACIÓN Y SÍMBOLO DE RAEE 

 
Directiva 2002/96/CE sobre residuos eléctricos y electrónicos sobre el tratamiento, 

la recogida, el reciclado y la eliminación de dispositivos eléctricos y electrónicos 

y sus componentes. 

 
 

 
 
 

El símbolo de cubo de basura cruzado en el dispositivo significa que no debe ser 

eliminado con otros desechos domésticos al final de su vida laboral. En su lugar, 

el dispositivo debe ser llevado al céntimo de recogida de residuosers para la 

activación del tratamiento, recolección, reciclaje y procedimiento de eliminación. 

Para evitar que el medio ambiente o la salud humana no se controlen, separe esto de 

otros tipos de residuos y recicle responsablemente para promover la reutilización 

sostenible de los recursos materiales. 

 

Los usuarios domésticos deben ponerse en contacto con el minorista donde compraron 

este producto, o con su oficina del gobierno local, para obtener detalles de dónde 

y cómo pueden llevar el artículo para el reciclaje ambientalmente seguro. 

 

Los usuarios empresariales deben ponerse en contacto con su proveedor y comprobar 

los términos y condiciones del contrato de compra. 

Este producto no debe mezclarse con otros residuos comerciales para disposal.
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Capítulo 1. Configuración de la 
impresora 
 

1-1. Desembalaje 
 
La caja de la impresora debe incluir estos elementos. Si algún artículo está dañado o falta, 
póngase en contacto con su distribuidor para obtener ayuda. 
 

 

 
 

1-2. Conexión de los cables 
 
Puede conectar hasta tres  cables a la impresora. Todos  ellos se conectan   al panel del 
conector en la parte posterior de la impresora, que se muestra como se muestra a 
continuación: 
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1-3. Cen la sección de conexión  del  
dispositivo host 
 
Necesita el  cable de interfaz adecuado. 
 

1. Conecte el conector del cablede forma segura alconector de interfaz de la 
impresora. 

2. Apriete los tornillos a ambos lados del conector del cable. 

3. Conecte el otro extremo del cable al dispositivo Host. 

 
 
 
 
 
 
 
 

1-4. Conexión del cajón 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para utilizar el cajón, puede conectar el cable 
al conector. 
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1-5. Conexión de la fuente de alimentación 
 

Utilice el suministro Power opcionalpara la impresora. 
 

 

 
 

 
 

Si latensiónnominal dela fuente de alimentación y la tensión de su toma de corrienteno 
coinciden, póngase en contacto con su distribuidor para obtener ayuda. No conecte el cable 
de alimentación. De lo contrario, puede dañar la fuente de alimentación o la impresora. 
 

1. Asegúrese de que la impresora esté apagada. 
2. Si es necesario conectar la interfaz, conecte el conector de interfaz al puerto de interfaz de la 

impresora. 
3. Conecte el conector del cable de CC a la toma de corriente de la impresora. 
4. Si es necesario conectar el cajón, conecte el conector del cajón al puerto del cajón de la 

impresora. 
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1-6. Instalación de opciones y sustitución del 

rollo de papel 
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1-6-1. Instalación de particiones 
 

 
 

Puede instalar la partición para impresión de papel de 58 mm en ELLIX30III. 
  

1. Pulse el botón Abrir y abra la cubierta abierta. 
 

2. Inserte la partición en el suministro de papel como se muestra. 
 

3. Empuje la partición hasta que se  bloquee firmemente en su lugar. 
 

 
 

1-6-2. Muralla Mount Installation 
 

 

 

 
1. Taladrar la pared para hacer los tres agujeros ø6.5mm, profundidad sobre 35mm  

y poner los tres anclajes  (a)  en cada agujero. (Observe la posición de los 

agujeros.) 

2. Apriete los tres tornillos (b)  en cada anclaje para fijar el BRKT-Wall a la pared 
como se muestra. 
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3. Cuelgue la impresora en los tres ganchos y cójela. 

 

 
 
 
 

     

--------------------------------------------------------------------------------

------------------------- 

(Cut para el  soportede montaje en pared fix ) 
 

#. Datos de agujeros de montaje en pared 
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1-6-3. Instalación de la cubierta de salpicaduras   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-6-4. Instalación del rollo de papel 
 

 
 

1. Abra la cubierta del rollo de papel pulsando el botón de apertura de la cubierta. 
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2. Retire el núcleo de rollo de papel usado si hay uno. 

3. Inserte el rollo de papel como se muestra. 

4. Extraiga una pequeña cantidad de papel, como se muestra. A continuación, close 

la cubierta. Arranca el papel 

como semuestra. 
 

. 
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1-7. Ajustes y ajustes 
 

El ELLIX30III se instala en la fábrica para ser adecuado para la  mayoría de los usuarios. Sin 
embargo, ofrece algunas configuraciones para usuarios con requisitos especiales. 
 

El ELLIX30III  tiene interruptores DIP que le permiten cambiar la configuración de 
comunicación, como el apretón de manos y la comprobación de paridad, así comola 
densidad deimpresión.   
 

El ELLIX30III tiene un sensor de extremo cercano para el papel. Esto puede darle una 
advertencia cuando el papel está casi fuera.  

 
 

Consulte la  página siguiente si necesita realizar cualquiera de estos cambios. 
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1-7-1. Interfaz serie (RS-232C) Set de interruptor DIP 
 

■ Set de interruptor DIP 1 Funciones 
 

 
 

selección de ◆ tarifa baudios 
 

 

 

■ Juego de interruptores de inmersión 2 funciones 
 

 

* Kitchen Bell es la opción. 

Densidad de enjuague P ◆ 
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1-7-2. Conjunto de interruptor DIP  de interfaz paralela  
 

■ Juego de interruptores de inmersión 1 funciones 
 

 

■ Juego de interruptores de inmersión 2 funciones 
 

 

* Kitchen Bell es la opción. 

Densidad de enjuague P ◆ 
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1-7-3. Serie-Ethernet  Interface DIP Switch Set 
 

■ Set de interruptor DIP 1 Funciones 
 

 
 

selección de ◆ tarifa baudios 
 

 

 

■ Juego de interruptores de inmersión 2 funciones 
 

 

* Kitchen Bell es la opción. 

 

Densidad de enjuague P ◆ 
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1-7-4. Configuración del dispositivo por APP 

■ Instalación de la APLICACIÓN 

método de instalación ◆ 1  – Modo de instalación fácil 

1. Configure la función NFC desde el martphone delusuarioen 

Lectura/Escritura, 

Modo P2P. (no se puede trabajar en modo tarjeta) 

2. Etiquete la parte posterior del teléfono inteligente  en el 

logotipo NFC en la cubierta de la impresora 

mientras que la pantalla del teléfono smartestá encendida. 

3. Si NFC está bien reconocido, elLIX30III  APP Installation 

Screen de 

Google Play Store se ejecuta automáticamente. 

4. Pulse el botón de instalación en la pantalla de instalación, 

instalado en el teléfono inteligente delusuario. 

 

    

 

método de instalación de ◆ 2 –  Modo de instalación manual 

1. Ejecute Google Play Store desdemartphone delusuario. 

2. En labarra del arco se, inserte  ELLIX30III  NFC  y búsquelo. 

3. Después de una búsqueda, elija ELLIX30III  – Utilidad NFC de 

la lista. 

4. Pulse el botón de instalación para instalar ELLIX30III  APP. 
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■ Configuración del dispositivo 

1. En el menú Configuración del dispositivo, ejecute una 

configuración de los valores de configuración. 

2. Cambie los valores de configuración que desea cambiar en una 

pantalla configuración. 

Después de completar la configuración, toque la pantalla superior. 

3. Si el mensaje "Etiqueta en ELLIX30III"aparece en el centro de la 

pantalla, 

a continuación, etiquete un teléfono inteligenteen impresora. 

4. Cuando aparece el mensaje "Escritura completada" mientras se 

etiqueta 

el teléfono inteligenteen la impresora, a continuación, etiquetar 

el teléfono inteligente de la impresora. 

5. Cuando el ajuste esté bien hecho, la impresora imprimirá la página 

de autoprueba 

después del restablecimiento. 

 

※ For más información, Porfavor,  consulte la Guía del usuario de 

la APLICACIÓN. 
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1-8. Uso de la impresora 

 
Puede ponerentrole las operaciones básicas de alimentación de papel de la impresora con el 
botón del panel de control. Las luces indicadoras le ayudan a supervisar elestado de 
laimpresora. 
 

1-8-1. Panel de control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

1-8-2. Botón de alimentación 
Pulse el botón FEED una vez para avanzar en papel una línea. También puede mantener 
pulsado el botón FEED para alimentar el papel continuamente. 
El botón puede ser desactivado por el comando ESC c 5.   
 

1-8-3. Luces del panel : LED (color) 

◼ POTENCIA (AZUL) 

La luz POWER está "ON" cada vez que la impresora está  "ON". 
 

◼ ERROR (ROJO) 

Esto indica un error. Consulte 2-3  Estado de error y Resolución de errores<Página  
19> para obtener información  de qué hacer cuando esta luz se enciende. 

 

◼ SIN PAPEL  (ROJO) 

Esta luz indica el extremo cercano del rollo de papel. Instale un nuevo rollo de papel y la 
impresora continuará imprimiendo. 
Cuando la luz parpadea, indica el estado de espera de impresión de prueba propia o el 
estado de espera de ejecución de macro cuando se utiliza el comando de ejecución de 
macros.  
 

◼ MODO DE SUEÑO  

Cuando el estado de espera se mantiene durante un período de tiempo, la impresora cambia 

automáticamente al "modo de suspensión" y el LED de alimentación está apagado. Sin 

embargo, la impresora se despierta desde el "modo de suspensión" y el LED de 
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alimentación está encendido si pulsa el botón de alimentación del papel o la impresora 

recibe los datos de impresión. (Consulte el manual de ELLIXSet para la configuración 

del "modo de suspensión".) 

Capítulo 2. APÉNDICE 
2-1. Ajuste de laocation Paper Near-End  S 

ensor  L 
El sensor tiene cinco ajustes de sensibilidad. La configuración predeterminada de fábrica 
está en posición #3. 
 
1. Pulse el botón abrir y abra la cubierta de la impresora. 
2. Si encuentra que queda demasiado papel cuando se activa el sensor, ajuste el sensor 

de extremo cercano para colocar #4 o #5. 
3. Disminuya el ajuste si el papel se agota antes de activar el sensor. 
 
La precisión del sensor Near-End depende del ajuste de la escala de ajuste y del diámetro del 
núcleo de bobinado del papel de rollo. El sensor Near-End se ajusta #3. Esta es la escala 
adecuada para el espesor de papel recomendado.   
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2-2. Limpieza de cabezal de impresora 
El polvo de papel en los elementos calefactores puede reducir la calidad de impresión. En 
este caso, limpie el cabezal de la impresora de la siguiente manera: 
 

1) Apague la impresora. 

2) Abra la cubierta de la impresora. 

3) Limpie los elementos térmicos del cabezal de la impresora con un hisopo de algodón 

humedecido con disolvente de alcohol (etanol, metanol, IPA) 

 
 
 
 
 

 

4) Inserte un rollo de papel y cierre la cubierta de la impresora. 
 

 
 

 

   
 

 (*) Dependiendo del rollo de papel utilizado, el polvo de papel puede pegarse al 

rodillo de la platina y al sensor del extremo del rollo de papel. Para eliminar el 
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polvo de papel, limpie el rodillo plateno y el sensor de extremo del rollo de papel 

con un hisopo de algodón humedecido con agua. 

2-3. Estado del error y resolución de errores 
El zumbador de la impresora suena momentánea o continuamente y el LED ERROR parpadea 
cuando la impresora indica un estado de error. 
 
Los indicadores de estado de errorincluyen:  
 

◼ Atasco de fresa (estado del LED de zumbador y error) 
Si el zumbador y el LED ERROR pita o parpadea como  
"Pitido pitido ---, Pitido--- ...", la impresora se encuentra en estado de error de Cutter Jam. 
 

Atasco de cortador 
1. Opluma y cierre la cubierta  2 ~ 3  veces. 
2. Abra la cubierta de la impresora, retire el rollo y elpapel jammed y cargue 

un papel nuevo 

rodar.  

3. Apague y encienda la impresora, o envíe el comando DLE ENQ n para 

restablecer la impresora. 
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◼ Cortador no inicio ( zumbador y error estado LED ) 
Si la cuchilla de corte no está en posición de inicio cuando el tiempo de espera normal, la 
impresora introduce el estado de error Cortar no inicio. 
El zumbador y el LED ERROR pita y parpadea como: 
(Pitido pitido pitido----, pitido de pitido----, pitido de pitido pitido----) 

 

Cortador no en casa 
Si desea borrar el  estado de error  anterior, abra y cierre la cubierta de la impresora 2 ~ 3  
veces. 

 

◼ Error de salida de papel ( zumbador, sin papel LED  estado ) 
ELLIX30III  pita el zumbador como "Beep---,Beep---" y enciende el LED NO PAPER al 
detectar el papel. Cambie el rollo de papel en el ELLIX30III  y, a continuación, borre el 
estado de error después de algunas fuentes de motor. 

 

◼ La placa de interfaz no está conectada 

(Zumbador,LED ERROR y SIN ESTADO DE LED DE PAPEL) 
Si el LED ERROR y EL LED SIN PAPEL parpadean como se indica a continuación sin led de 
alimentación encendido, la impresora se encuentra en el estado de error sin interfaz. Si no 
tiene interface board, debe ponerse en contacto con los distribuidores. 
 
El zumbador y el LED ERROR pita y parpadea como se parece:  (Pitido pitido pitido pitido pit 
----) 
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2-4. Especificación 

2-4-1. Especificacióngeneral  de la impresora  
ELLIX-30IIIPB / ELLIX40UB 

 
 

 

2-4-2 Especificación del papel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

*Se puede utilizar el siguiente papel en lugar del papel especificado anteriormente. 

⚫ TF50KS-E : Industrias del papel Co., Ltd.Nippon 

⚫ PD 160R : Nuevo Oji Paper Mfg,  Co.,Ltd. 

⚫ F380 :  Kansaki  Specialty  Papers,Inc.( USA) 

*Mitsubishi PB670 / PB770 son dos papeles  de modo de color 
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