GIANT-100 Series
Impresora Térmica de Recibo

Manual de Usuario vi.o_es

Todas las especificaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso.
Modelos: GIANT-100D, GIANT-100DB, GIANT-100S, GIANT-100SB, GIANT-100W, GIANT-100WB
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Precaucion

Algunos dispositivos de semiconductor se dafian facilmente por electricidad estatica. Debe
manejar la impresora apagada, antes de conectar o extraer los cables en la parte trasera,
con el fin de proteger la impresora contra la electricidad estatica. Si la impresora esta
dafada por la electricidad estatica, debe colocarla impresora "OFF" y contacte con su
distribuidor para obtener asistencia.

Introduccion

La impresora de recibo GIATN-100 estd disefiada para su uso con instrumentos
electrénicos tales como ECR, POS, sistemas, equipos periféricos, etc..

Las principales caracteristicas son las siguientes:
1 Alta velocidad de impresion: 250mm/s, 59 lineas/ seg (12X24 Font)

2. Impresion térmica silenciosa.

3. Soporta varias interfaces: USB / USB+RS-232(Serial) / USB+WLAN
USB+ETHERNET+RS-233(Serial)

4. Sin Obstruccién de Papel (mecanismo de desbloqueo de cortador automatico)

5. Caracteres pueden escalarse hasta 64 veces en comparacion con su tamafio original.

6. El buffer de datos permite recibir informacion incluso durante la impresion.

7. Impresion de codigos de barras.

8. Diferentes intensidades de impresion que se pueden seleccionar con DIP Switch.

9. Control de dispositivos externos como cajon de dinero o kitchen printer.

10. Soporta codigo de barras en 2D (PDF-417) e impresion en 2 colores.
11. Disefio compacto para maximizar el area de cobro.

Asegurese de leer detenidamente este manual antes de usar su impresora GIANT-100.

NOTA: La toma de corriente debera estar cerca del equipo y debe ser faciimente accesible.
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R Configuracion
de la impresora

1.1. Contenido de la Caja

Contenido de la caja puede variar de acuerdo a las especificaciones del
proveedor. Sialgin componente esta dafiado al momento de abrir su nueva
impresora, favor de notificarlo con su proveedor.

G

Cable de interface opcional gablle de Rollo de Papel

o s %
GIANT-100 Montaje de Pared Fuente de MaiaT @6 Ustiatio
(opcional) Alimentacién (Opcional)

1.2. Conectando los Cables

Puede conectar hasta tres cables a la impresora. Todos estan conectados al
panel trasero que se muestra a continuacion:

Fuente de Cajon Conector de Puerto usB
Poder
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NOTA: Antes de conectar cualquier cable, aseglrese de que la impresora y el
dispositivo host estén apagados.

1.3. Conectando al Host

Necesita el cable de interfaz adecuado consulte con su proveedor.
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1. Conecte el cable en el puerto de la impresora y asegurelo.
2. Gire los tornillos para asegurar el cable.
3. Conecte el otro extremo del cable al dispositivo host.
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1.4. Conectando Cajén para Dinero

ADVERTENCIA: Use un cajon que coincide con la especificacion
de la impresora. Si usa un cajon inapropiado puede dafiarse el
cajon incluso la impresora.

PRECAUCION: No conecte una linea telefénica al conector de apertura del cajon; de lo
contrario podrén dafiarse la impresora y la linea telefénica. Conecte el cable del cajon en

el puerto de cajon en la parte posterior de la impresora al lado del conector de fuente de
alimentacion.

Para usar el cajén solo
conecte el cable en el
puerto de cajon.
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1.5. Conectando la Fuente de Alimentacion

ADVERTENCIA: Aseglrese de que utiliza la fuente de alimentacion suministrada con
la impresora.
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PRECAUCION: Al conectar o desconectar la fuente de alimentacion de la impresora,
asegurese de que la alimentacion no esta conectada a una toma de corriente. De lo
contrario puede dafiar la fuente de alimentacion o la impresora.

Si no coincide con tension nominal de la fuente de alimentacion y el voltaje de la
salida, contacte con su distribuidor para obtener ayuda, no conecte el cable de
alimentacion. De lo contrario, puede dafar la fuente de alimentacion o la impresora.

1. Asegurese que el interruptor de la impresora este apagado.

2. Conecte el cable de corriente en el conector de alimentacion de la
impresora. Si es necesario conectar el cable de la interfaz y el cajon,
enchufe el conector en el puerto de la impresora también.

NOTA: Para retirar el conector del cable corriente, asegurese que el cable de alimentacion de
la fuente de alimentacion esté desconectado y sujete el conector de la flecha y tire de ella
hacia afuera.
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1.6. Instalando Accesorios y Remplazo de Papel

1.6.1. Divisor
Puede instalar el divisor para usar papel de 58mm de ancho.

1. Presione el botén para abrir la tapa.
2. Retire el divisor como se muestra en la imagen 4.
3. Inserte el divisor en la ranura para papel de 58mm de ancho como se muestra
enlasimégenes 5y 6.
€

Presionar
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1.6.2. Soporte de Pared

1. Utilice la plantilla para montaje en la pared y marque la pared donde
desea instalar a la impresora.

2. Taladre 3 agujeros en los lugares marcados (diametro 6.5mm Profundidad
35mm.

3. Inserte los tornillos en los tacos como en imagen 3.

4. Montar el soporte de pared en la parte inferior de la impresora con los
tornillos.

5. Coloque la impresora segun la cabeza del tornillo situada en el
ancla y colocarlo en la pared deslizando hacia abajo.
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108mm
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1.6.3. Cubierta Anti Derrames (opcional)

|

Inserte la cubierta anti derrames en los 2 puntos del gabinete de la
impresora.

1.6.4. Instalacién de Rollo de Papel

NOTA: Asegurese de utilizar rollos de papel que cumplen las especificaciones. No utilice
rollos de papel que tienen el extremo del papel pegado a la base.

1. Abra la tapa del rollo de papel pulsando el botdn de la tapa abierta.

NOTA: Paraevitar dafios enlaimpresora, no abralatapa de laimpresora durante €l proceso de impresion.
2. Retirar el ncleo del rollo de papel usado si hay uno.
3. Coloque el rollo de papel como se muestra.
4. Extraer una pequefia cantidad de papel, como se muestra. Luego cierre la
tapa. Corte el papel como se muestra.
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NOTA: Al cerrar la impresora cubierta Presione firmemente en el centro de la tapa de la
impresora.

1.7. Ajustes y Configuraciones

GIANT-100 estéa configurada de fabrica para ser compatible para la mayoria de
los usuarios. Sin embargo, ofrece algunas opciones para usuarios con
necesidades especiales. Interruptores DIP que le permiten cambiar la
configuracién de comunicacion, para puerto serial, asi como la densidad de
impresion. GIANT-100 tiene un sensor de proximidad de fin para el papel este
puede darle una advertencia cuando el papel esta por finalizar.

<Sensor de fin de papel no disponible cuando se usa soporte para pared.>

ﬁ DIP SW1

DIP SW2
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1.7.1. Interface Serial (RS-232C) o
QD
=X

- DIP Switch Set 1 Functions g_'
=

SIW FUNCTION \ ON OFF DEFAULT
1 Handshaking XON/XOFF DSR/DTR OFF
2 Word Length 7Bit 8Bit OFF
& Parity Check Yes No OFF
4 Parity Selection EVEN ODD OFF
5 Baud rat OFF

aud rate ]
6 selection * Refer to the Following Table OFF
7 OFF
8 L OFF
» Baud rate selection
Transmission speed SW-5 SW -6 SW -7 Remark

2400 baud ON ON ON -

4800 baud ON ON OFF -

9600 baud ON OFF ON -

14400 baud ON OFF OFF -

19200 baud OFF ON ON -

38400 baud OFF ON OFF -

57600 baud OFF OFF ON -

115200 baud OFF OFF OFF -

- DIP Switch Set 2 Functions

SIW FUNCTION ON OFF DEFAULT
1 Emulation STAR EPSON OFF
2 * Kitchen Bell Enable Disable OFF
3 Auto Cutter Disable Enable OFF
4 Self-Test Mode Hex Dump Self-Test Mode OFF
5 Select Print ) OFF
6 Density * Refer to the Following Table OFF

¥ Kitchen Bell is option.
» Print Density
Print Density SW-5 SW-6 Remark
1(Light) ON ON -
2 OFF OFF Default
3 ON OFF -
4(Dark) OFF ON -
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1.7.2. Interface Inalambrica WLAN

- DIP Switch Set 1 Functions

SIW FUNCTION ON OFF DEFAULT

WLAN Disable Enable OFF

No - - -

No - - -

No - - -

No - - -

No - - -

No - - -
USB Mode VCOM USB OFF
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+ Funciones DIP Switch 2
% Funciones de Dip Switch 2 son iguales a las de interface serial..

1.7.3. Interface Serial+Ethernet

+ Funciones DIP Switch 1
% Funciones de Dip Switch 1 son iguales a las de interface serial.

- Funciones DIP Switch 2

SIW FUNCTION ON OFF DEFAULT
1 Emulation STAR EPSON OFF
2 * Kitchen Bell Enable Disable OFF
8 Auto Cutter Disable Enable OFF
4 Self-Test Mode Hex Dump Self-Test Mode OFF
Z S%‘chtsigm * Refer to the page 14 Table 8"::"::

% Kitchen Bell is option.
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1.8. Usando la Impresora

1.8.1. Panel de Control
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“_POWER ERROR e

1.8.2. Botén de Avance de Papel

Presione una vez el boton de alimentacion para avanzar el papel una linea.
Usted puede también mantenga pulsado el botén de alimentacion para
alimentar el papel continuamente. El boton puede desactivarse mediante el
comando ¢ 5 ESC

1.8.3. Indicadores LED
«LED de Encendido

El LED de encendido "ON" se mantiene active siempre que la impresora este en
"ON".

-LED de Error[4]
Este LED indica un error. Consultar tabla de errores en la pagina 17.
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CAPITULO

APENDICE
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2.1. Ajuste de sensor de Final de Papel

El sensor tiene 5 diferentes
posiciones de sensibilidad.

Para ajustarlo:

1. Abra la tapa del impresor.

2. Si encuentra que hay
demasiado papel restante
cuando se activa el sensor,
coloque el sensor cerca del
final en posicion #4 o #5.

3. Disminuya el ajuste si el
papel se agota antes de que
el sensor se active.

La precision del sensor depende de los diametros del centro del rollo de
papel, esta preestablecido la posicion 3 de acuerdo al rollo de papel
recomendado.

NOTA: El diametro del centro de papel varia de acuerdo a cada
fabricante.
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2.2. Limpieza del Cabezal de Impresion

Polvo de papel en el cabezal de impresién puede disminuir la calidad de impresion
en ese caso, limpie el cabezal de la impresora de la siguiente manera:

NOTA: Antes de limpiar el cabezal de impresién, apague la impresora.

1. Apague la impresora.

2. Abra la tapa de papel.

3. Limpiar los elementos térmicos
del cabezal de la impresora
utilizando un hisopo de algodon
humedecido con solvente de
alcohal (etanol, metanol, IPA)

4. Coloque el rollo de papel y
cierre la tapa.
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2.3. Mensajes de Error y Soluciones

La impresora sonora momentaneamente o de forma continuada y el LED de
ERROR parpadea cuando la impresora indica una condicion de Error.

e
Q
. . 2
Indicadores de Error Incluidos: g
o
N
[£)- Cortador
Sila bocinay el LED de error se
encienden como:

“Beep Beep---, Beep Beep---"Indica
un error en el mecanismo de corte de
papel.

»Solucion:

Cuando la impresora este
encendida, presione el botén
de apertura de tapa y en ese
momento el mecanismo se
reinicia.

« Cortador Fuera de posicion.
Si la el cortador no regresa
a su posicion normal. La

bocina y el indicador se
encendera como:

"Beep Beep Beep----, Beep Beep
Beep----"

»Solucion

Resolver como se indica en el
paso anterior.

[£] Error o Fin de Papel
La bocina y el indicador se
encendera como:
“Beep-—-,Beep—-" Cuando usted
presione el botén para abrir la
tapa el sonido debe cesar,
después de eso coloque un rollo
de papel y continle usando la
impresora.
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2.4. Especificaciones Generales

2.4.1. Especificaciones Generales

Método de Impresion Térmico

Densidad 180dpi

Ancho de Impresion 72mm

Ancho de Papel 80mm

Caracteres por linea (default) gégé(("::g?ﬁgg
. . 59 lines/sec

Velocidad de Impresion 250mm/sec

Buffer

Max 64kbytes

NOTA: Velocidad de impresion puede ser mas lenta, dependiendo de la velocidad
de transmision de datos y la combinacion de los comandos de control.

Voltaje de Entrada 100 ~ 240V ca
Voltaje de Frecuencia 50~ 60 Hz
AITEEE Voltaje de Salida +24 Vce, 2,5A
Temperatura 5 ~ 45°C(Operacion)
Humedad 10 ~ 90% RH; a excepcion del papel.
Condiciones
Ambientales
Mecanismo de impresién (vcer) | 70,000,000 lineas
TPH ( Cabezal de Impresion)  1x10° Pulsos (150km)
Rendimiento Cortador Automatico 1,500,000 Cortes
2.4.2. Especificaciones de Papel
Item Description Remark
Hansol HPK-110 Black color
PaperType Mitsubishi PB670 Red/Black color
Mitsubishi PB770 Blue/Black color
Paper Form Paper Roll
Paper Width 80(+0,-1), 3.14"(+0,-0.039")
Paper Roll Size Max 83mm
Spool Outside Dia 18mm(0.71")
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